Centrum Multi — Medica Sp. z 0.0. w Zielonce

Polityka i procedury ochrony
dzieci przed krzywdzeniem.
Standardy ochrony matoletnich w
Centrum Multi - Medica Sp. z o.0.

w Zielonce

1/

MULTI-MEDICA®



Polityka i procedury ochrony dzieci
przed Krzywdzeniem.
Standardy ochrony matoletnich

Polityka i procedury ochrony matoletnich

obowigzujace w Centrum Multi — Medica Sp. z 0.0. w Zielonce

Wstep

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez wszystkich pracownikéw Centrum
Multi-Medica Sp. z 0.0. w Zielonce jest dziatanie dla dobra matoletnich i w ich najlepszym
interesie. Pracownicy Centrum Multi — Medica Sp. z o.0. traktujg matoletnich z szacunkiem
oraz z uwzglednieniem ich potrzeb. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikow
wobec dzieci przemocy w jakiejkolwiek formie — dotyczy m.in.: przemocy fizycznej i
psychicznej, seksualnej, ekonomicznej, cyberprzemocy. Pracownicy placéwki Centrum Multi
— Medica Sp. z o.0. realizujgc te cele, dziatajg w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow

wewnetrznych oraz swoich kompetencji.

Celem dziatania placowki w rzeczowym zakresie jest okreslenie i wdrozenie Polityki i
Standardéw Ochrony Matoletnich jako szczegdlnego $rodka ochrony oséb matoletnich w
Centrum Multi — Medica Sp. z 0.0. w Zielonce. Procedura zostata opracowana réwniez w
wersji skréconej — dla dzieci, z uwzglednieniem koniecznosci zrozumienia jej zapisow przez
osoby matoletnie. Celem stosowania Polityki i Procedur jest zapewnienie poszanowania
zasady réwnego traktowania matoletnich w placéwce medycznej w zakresie dostepu do
Swiadczen zdrowotnych, zasadach kierowania sie w dziataniach najlepszym interesem
matoletnich, w tym zasady uwzgledniania ich opinii i potrzeb, zgodnie z jego wiekiem,

poziomem rozwoju i specjalnymi potrzebami (np. niepetnosprawnoscia).

Niniejszy dokument jest skierowany do wszystkich pracownikow placowki, niezaleznie od
formy zatrudnienia i form wspotpracy i dotyczy wszystkich pracownikéw placéwki (lekarzy,

pielegniarek i pielegniarzy, psychologéw, terapeutdéw, pracownikéw rejestracji, pracownikow



administracji, pracownikdw personelu pomocniczego), a takze: rodzicdw, opiekundw,

kontrahentéw, dostawcéw oraz samych matoletnich.

Dokument oraz wprowadzane na jego podstawie procedury i dziatania majg zapewnié, ze
zaden z pracownikéw lub wspotpracownikow placdwki medycznej nie beda podejmowali
zachowan i dziatan majgcych na celu jakiekolwiek krzywdzenie matoletnich, zachowan i
dziatan mogacych zosta¢ btednie zinterpretowanymi przez dzieci, ich rodzicow, opiekundw

czy inne osoby doroste jako akty krzywdzenia lub prowadzace do krzywdzenia.

Nieodfaczng zasadg placdwki medycznej Centrum Multi — Medica Sp. z 0.0. w Zielonce jest
traktowanie maftoletnich z szacunkiem i empatig. Niedopuszczalne jest stosowanie przez

pracownikéw placéwki przemocy wobec dzieci w jakiejkolwiek formie.
L. Podstawy prawne Polityki ochrony dzieci:

e Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie 0Ogdlne Naroddéw

Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991 r. Nr 120, poz. 526 z pdzn. zm.).

e Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 z

pdzin. zm.).

e Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzecznik Praw Pacjenta (t.j. Dz. U. z

2023 r. poz. 1545).
e Ustawa z dnia 6 stycznia 2000 r. o Rzeczniku Praw Dziecka (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 292).

e Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 633 z

pdzin. zm.).

e Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (t.j. Dz. U. z 2022 r.

poz. 1731 z pdin. zm.).

e Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i potoznej (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz.
2702 z pbézn. zm.).

e Ustawa z dnia 25 wrzesnia 2015 r. o zawodzie fizjoterapeuty (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 168 z

pdin. zm.).



e Ustawa z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym

e Ustawa z dnia 1 grudnia 2022 r. o zawodzie ratownika medycznego oraz samorzadzie

ratownikéw medycznych (Dz. U. poz. 2705) (oczekuje na wejscie w zycie)

e Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz.

2123).

e Ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3 (t.j. Dz. U. z 2023 r.

poz. 204 z pbézn. zm.).

e Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 lipca 2011 r. w sprawie kwalifikacji
wymaganych od pracownikéw na poszczegdlnych rodzajach stanowisk pracy w podmiotach

leczniczych niebedacych przedsiebiorcami (Dz. U. Nr 151, poz. 896 z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (t.j. Dz. U. z 2021 r.

poz. 1249).

e Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle

seksualnym (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 31 z pdzn. zm.)

e Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 z pézn. zm.).

e Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz.

1375 z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz.

U.z2022r. poz. 447 z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz

niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 1606).

e Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1359

z pbéin. zm.).



Il. Stowniczek poje¢ oraz objasnienie termindw uzywanych w dokumencie Polityka

ochrony dzieci
1. Matoletni / Dziecko — kazda osoba ponizej 18 roku zycia;

2. Placéwka, placéwka medyczna — kazda placéwka prowadzgca dziatalnos¢ leczniczg bez
wzgledu na forme prawng prowadzenia dziatalnosci i Zrédto finansowania — w tym wypadku

Centrum Multi — Medica Sp. z 0.0. w Zielonce;

3. Kierownictwo / Kierownik placéwki — osoba, organ lub podmiot, ktéry w strukturze danej
placéwki zgodnie z obowigzujgcym prawem i/lub wewnetrznymi dokumentami jest

uprawniony do podejmowania decyzji o dziataniach placowki;

4. Personel — kazdy pracownik placéwki medycznej bez wzgledu na forme zatrudnienia, w
tym wspotpracownik, stazysta, wolontariusz lub inna osoba, ktdra z racji petnionej funkcji lub
zadan ma (nawet potencjalny) kontakt z dzie¢mi; personel stanowig pracownicy placowki
zatrudnieni na podstawie umowy o prace, umowy kontraktowej, umowy zlecenia, umowy

stazowej, umowy o wolontariacie;

5. Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka i stanowieniu o
matoletnim, w szczegdlnosci jego rodzic lub opiekun prawny / przedstawiciel ustawowy, a

takze rodzic zastepczy;

6. Krzywdzenie matoletniego — popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na
szkode matoletniego przez jakgkolwiek osobe, w tym pracownika personelu, lub zagrozenie

dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie. Przez krzywdzenie nalezy rozumiec:

a) przemoc fizyczng — celowe uszkodzenia ciata, zadawanie bélu lub grozba uszkodzenia
ciata. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ m .in. ztamania, siniaki, rany ciete, poparzenia,
obrazenia wewnetrzne. Przemoc fizyczna powoduje lub moze powodowac utrate zdrowia

badz tez moze zagrazac zyciu osoby krzywdzonej,

b) przemoc emocjonalng — obejmuje powtarzajgce sie ponizanie, upokarzanie i oSmieszanie
matoletniego, nieustanng krytyke, wcigganie matoletniego w konflikty oséb dorostych,

manipulowanie matoletnim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie matoletniemu



wymagan i oczekiwan, ktérym ze wzgledu na wiek, poziom rozwoju czy niepetnosprawnos¢

nie jest on w stanie sprostac,

c) przemoc seksualng — celowe angazowanie matoletniego w aktywnos¢ seksualng przez
osobe dorostg. Wykorzystywanie seksualne odnosi sie do zachowan z kontaktem fizycznym
(np. dotykanie matoletniego, wspdtzycie z matoletnim) oraz zachowania bez kontaktu
fizycznego (np. pokazywanie matoletniemu materiatbw o tematyce erotycznej Ilub

pornograficznej, podgladanie, ekshibicjonizm),

d) przemoc ekonomiczng — niezapewnienie odpowiednich warunkéw do rozwoju dziecka,
m.in. przez brak odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy schronienia,

w ramach mozliwosci i srodkow dostepnych rodzicom lub opiekunom,

e) zaniedbywanie — niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych
matoletniego prze rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu odpowiedniego
jedzenia, ubrania, schronienia, a takze opieki medycznej, poczucia bezpieczenstwa; brak

dozoru nad wypetnianiem ustawowego obowigzku szkolnego

7. Osoba odpowiedzialna za Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem to wyznaczony
przez kierownictwo placéwki pracownik sprawujgcy nadzér nad realizacjg Polityki ochrony

dzieci przed krzywdzeniem w placowce;

8. Dane osobowe matoletniego — to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje

matoletniego.

M. Zasady rekrutacji personelu

Rekrutacja pracownikow w Centrum Multi — Medica Sp. z o.0. w Zielonce odbywa sie
zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu. Zasady w tym zakresie stanowi

Zatacznik nr 1 do niniejszej Polityki.




V. Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

Kazda osoba bedgaca cztonkiem Personelu Centrum Multi — Medica Sp. z 0.0. w Zielonce jest
zobowigzana i uprawniona do reagowania w przypadku podejrzenia, ze dziecku dzieje sie
krzywda. Szczegdétowa procedura reagowania w takim wypadku zostata okreslona w

Zataczniku nr 2 do niniejszej Polityki.

V. Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy personelem placéwki a matoletnimi

Pracownicy znajg i stosujg zasady bezpiecznych relacji personel — matoletni ustalone w

Centrum Multi-Medica Sp. z 0.0. w Zielonce. Zasady te sg opisane w Zatgczniku 3 do

niniejszej Polityki.

VI.  Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku matoletnich w placéwce

1. Placéwka zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych matoletnich zgodnie

z obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Placéwka, uznajgc prawo matoletnich do prywatnosci i ochrony ich ddébr osobistych

zapewnia ochrone wizerunku matoletnich.

3. Wytyczne dotyczgce zasad publikacji wizerunku matoletnich stanowig Zatgcznik 4 do

niniejszej Polityki.

4. Pracownikowi placéwki nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania
wizerunku matoletniego (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie

placowki bez pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego.

5. W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa powyzej, pracownik placdwki moze skontaktowacé
sie z opiekunem matoletniego i ustali¢ procedure uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest
podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do rodzica lub opiekuna

matoletniego — bez wiedzy i zgody tego rodzica lub opiekuna.



6. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku

dziecka nie jest wymagana.

7. Upublicznienie przez pracownika placowki wizerunku matoletniego utrwalonego w
jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub

opiekuna prawnego matoletniego.

8. Pisemna zgoda, o ktérej mowa w pkt. 7 , powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie

umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie i zakresie bedzie
wykorzystywany.
VII. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i ochrona matoletnich przed tresciami

niebezpiecznymi

Placéwka, zapewniajgc matoletnim dostep do Internetu jest zobowigzana podejmowaé
dziatania zabezpieczajgce dzieci przed dostepem do tresci, ktéore mogg stanowié zagrozenie
dla ich prawidtowego rozwoju; w szczegdlnosci nalezy zainstalowaé i aktualizowaé
oprogramowanie zabezpieczajgce. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu w tym

zakresie okresla Zatacznik nr 5 do niniejszej Polityki.

VIIl. Osoba odpowiedzialna za kwestie zwigzane z ochrong dzieci

1. Zarzad placéwki wyznacza jedng osobe jako osobe odpowiedzialng za Polityke i Standardy

Ochrony Matoletnich w placéwce.

2. Osoba, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajgcym, jest odpowiedzialna za monitorowanie
realizacji Polityki, za reagowanie na sygnaty naruszenia Polityki i prowadzenie rejestru
zgtoszen oraz za proponowanie okresowych zmian w Polityce i Standardach Ochrony

Matoletnich.



IX. Monitoring poziomu realizacji polityki i zasady aktualizacji standardéow ochrony

matoletnich

1. Aktualizacja Polityki i Standardéw Ochrony Matoletnich w zakresie standardéw bedzie

odbywata sie nie rzadziej niz raz na 12 miesiecy.

2. Osoba odpowiedzialna za kwestie zwigzane z ochrong dzieci matoletnich, przeprowadza
wsréd pracownikéw placéwki raz na 12 miesiecy ankiete monitorujgcg poziom realizacji

Polityki i wdrozonych Standardéw. Wzér ankiety stanowi Zatacznik nr 6 do niniejszej

Polityki.

3. Kierownik placéwki lub osoba przez niego wyznaczona reaguje w sytuacjach naruszenia
Standardéw Ochrony Matoletnich i koordynuje procedure zmian w Polityce i Standardach

Ochrony Matoletnich oraz prowadzi rejestr zgtoszen i sugerowanych zmian.

4. W ankiecie wszyscy pracownicy placéwki mogg proponowaé¢ zmiany Polityki oraz

wskazywac naruszenia Polityki w placéwce.

5. Osoba, o ktdrej mowa w pkt. 2 niniejszego rozdziatu, dokonuje opracowania wypetnionych
przez pracownikdw placéwki ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktéry

nastepnie przekazuje zarzgdowi placéowki.

6. Kierownictwo i Zarzad placéwki wprowadza do Polityki niezbedne zmiany i ogtasza

pracownikom placéwki nowe brzmienie Polityki i Standardéw Ochrony Matoletnich.

X. Przepisy koncowe

1. Polityka i Standardy wchodzg w zycie z dniem 01 sierpnia 2024r.

2. Ogtoszenie dokumentu nastepuje w sposdb dostepny dla pracownikéw placéwki Centrum
Multi — Medica Sp. z 0.0. w Zielonce, w szczegdlnosci poprzez przestanie jej tekstu droga
elektroniczng, poprzez udostepnienie wersji papierowej i elektronicznej (PDF) oraz

umieszczenie na stronie internetowej ww. placowki medycznej.



3. Polityka wraz ze Standardami Ochrony Matoletnich wobec wszystkich oséb zatrudnionych
w Centrum Multi — Medica Sp. z 0.0. w Zielonce oraz wspotpracujacych z ww. placowka w

jakiejkolwiek formie majg moc regulacji wewnetrznych i zobowigzujg do ich przestrzegania.

4. W ciggu 14 dni od ogtoszenia Polityki i Standardéw kazdy z pracownikow zobowigzany jest
zapoznaé sie z nig i poswiadczy¢ to stosownym oswiadczeniem. Stosowne oswiadczenie

stanowi Zatgcznik B do niniejszej Polityki i Standardéw Ochrony Matoletnich.

Prezes Zarzadu
/-/

Arkadiusz Gurgon

Centrum Multi — Medica Sp. z 0.0. Zielonka

Zielonka, dnia 01.08.2024r.



